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ववद्यालय स्टाफ के संवेर्ात्मक पररस्स्ितियों के प्रबंधन में ववद्यालय प्रमुख की भूममका 

उद्देश्य -    

स्कूल भावनात्मक  िंस्था है भावनाएिं स्कूल में होने वाली अधधकािंश प्रकियाओिं                 
जै े - अध्ययन अध्यापन, शारीररक सशक्षा, स्कूल प्रबिंधन िथा ववद्यालय के  वाांगीण ववका  में एक असभन्न 

हहस् ा तनभािी है।  िंस्था प्रमुख  े अपेक्षा कक जािी है कक वह  कारात्मक  िंबिंधों का पोषण करें  िथा कमयचाररयों के 

भावनाओिं को  मझ कर स्कूल प्रबिंधन में भावनात्मक ( िंवेगात्मक) पक्ष के प्रति  िंवेदनशीलिा ववकस ि करें।  
   भारिीय  माज का आधार शािंति,  ौहायद, प्रेम और  हयोग है, जो हमारी  ामाजजक पूिंजी  ोशल कैजटटल) है इ  े

हमें सशक्षा के माध्यम  े बढ़ावा देना है। हम  भी जानिे है, ववका  ककिना भी करलें पर नैतिक मूल्य ववहीन, 

 ामाजजक  ौहादय ववहीन  माज में हम लोग  ुखी नहीिं रह  किे। 
 

की -वर्ग -  िंवेग का अथय एविं तनयिंत्रण,  िंस्था प्रमुख द्वारा  िंवेगात्मक पररजस्थतियों का प्रबिंधन, आत्म जागरूकिा, 
आत्म तनयिंत्रण,  हानुभूति एविं  मानुभूति, मानस क स्वास््य। 
प्रस्िावना - सशक्षक  माज की पूिंजी है,  माज राष्र के भववष्य के तनमायिा है जजनके कायय एविं व्यवहार  े  माज का 
पथ प्रदशयन होिा है इ सलए सशक्षण  पेश ेको  वयशे्रष्ठ एविं आदशय माना जािा है -  माज का नेितृ्व किाय के  ाथ ही 
 ामाजजक असभयिंिा Social Engineer  कहा जािा है और इ  ेज्ञान का  िंवाहक Carriar of Knowladge  भी कहा 
जािा है । कोठारी कमीषन अध्यापकों को राष्र तनमायिा की  िंज्ञा देिा है और राष्र का तनमायण कक्षा में होिा है। 
 िंस्था प्रमुख अध्यापकों का अध्यापक कहा जािा है और वे स्वयिं कक्षा वषक्षण करिे हुए आदशय सशक्षक के रूप में 
नेितृ्वकिाय िथा ववद्यालय का बेहिर प्रबिंधन,  मय प्रबिंधन, कक्षा सशक्षण प्रबिंधन िथा  मस्ि प्रशा तनक प्रबिंधन 

को बेहिर करिे हुए कुशल प्रबिंधक के रूप में कायय करिा है। ववद्यालय में अनुशा न स्थावपि करना,  ाथ ही 
ववद्यालय के हर कायो का तनरीक्षण करना और उधचि मागयदशयन देना यह प्रमुख दातयत्व है। इ  िरह  िंस्था प्रमुख 

का उत्तरदातयत्व बहुि व्यापक है । 
 

 िंस्था प्रमुख की भूसमका बहुआयामी होिी है जो शैक्षक्षक नेितृ्व किाय के  ाथ स्थानीय  मुदाय का मागयदशयक होिा 
है इ  िरह  िंस्था प्रमुख के  फल तनदेशन, कियव्य पालन एविं उच्चिम उत्तरदातयत्वों पर ववद्यालय का प्रगति िथा 
ववद्याधथययों का उज्जवल भववष्य तनभयर करिा है। 

 

 

 

 



 प्रश्न 1.   िंस्था प्रमुख को अध्यापकों का अध्यापक क्यों कहा जािा है ?  

.................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

प्रश्न 2.   िंस्था प्रमुख की भूसमका बहुआयामी है इ  कथन की व्याख्या कीजजये ?  

.................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 िंवेग का अथय एविं तनयिंत्रण -  िंवेग शब्द अिंगे्रजी के Emotion  शब्द   ेबना है जज कों लैहटन भाषा के Emovere शब्द 

 े उत्पवत्त मानी जािी है जज का प्रयोग उते्तजजि होन ेएविं उथल-पुथल आहद शब्दों   ेककया जािा है। जब मनुष्य का 
शरीर उद्दीटि होिा है इ ी अवस्था को  िंवेग का नाम हदया गया है। मनोवैज्ञातनकों के अनु ार प्रमुख तनम्नसलखखि 

 िंवेग हैं - भय, िोध, घणृा, आश्चयय, वात् ल्य, भूख, आमोद, वव ाद, कामुकिा, हषय, रचनात्मकिा, एकाकीपन, 

शे्रष्ठिा की भावना।   िंवेग एक भावनात्मक अनुभूति है जो व्यजक्ि के मानस क और शारीररक उते्तजनापूणय अवस्था 
िथा  ामाजीकृि आिंिररक  मायोजन के  ाथ जुड़ी होिी है जज की असभव्यजक्ि व्यजक्ि द्वारा प्रदवषयि बाहरी 
व्यवहार द्वारा होिी है। सशक्षक सशक्षण प्रकिया  की धरुी है, सशक्षक के व्यवहार असभववृत्त और योग्यिा का  ीधा 
प्रभाव ववद्याधथययों पर पड़िा है। इ सलए ववद्यालय में सशक्षा की प्रकिया के प्रगति हेि ु सशक्षकों का मानस क एविं 
शारीररक रूप  े स्वस्थ रहना अति आवश्यक है, कभी-कभी हमें  माचार पत्रों के माध्यम  े ज्ञाि होिा है कक बच्चों 
के प्रति सशक्षक का व्यवहार िूरिा पूणय हो जािा है यह अव्यवहाररक है।  

कुछ हदन पूवय कबीरधाम जजले में ववका  खण्ड बोड़ला की घटना  माचार पत्र दैतनक भास्कर                                 

हदनािंक - 04.03.2023 

 



यह ध्यान रखना होगा कक सशक्षक मानस क रूप  े स्वस्थ हो िथा अपने  िंवेगो को तनयिंत्रत्रि कर बच्चों के  ाथ 

 मुधचि व्यवहार करें।  मानस क स्वास््य का अथय कुजूस्वामी  के अनु ार -‘‘दैतनक जीवन में भावनाओिं, इच्छाओिं, 
महत्वकािंक्षाओिं और आदयशों में  िंिुलन रखने की योग्यिा, इ का अथय है- जीवन की वास्िववकिाओिं का  ामना 
करने और स्वीकार करने की योग्यिा है’’ 

 

प्रश्न 3. सशक्षक का  िंवेग का ववद्याधथययों पर क्या प्रभाव पड़िा है ?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

प्रश्न 4. सशक्षक सशक्षण प्रकिया की धरुी है, इ  कथन पर अपना ववचार व्यक्ि कीजजये ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 िंस्था प्रमुख द्वारा  िंवेगात्मक पररजस्थतियों का प्रबिंधन -  िंस्था प्रमुख को  मय प्रबिंधन एविं व्यवहार प्रबिंधन के 

द्वारा  िंस्था में कायो को व्यवजस्थि करने एविं पूणय करने में  हयोग समलिा है। सशक्षण पेश ेको दतुनयााँ में कई जगहों 
पर अत्यधधक िनावपूणय माना जािा है -               (जैप न एण्ड फारेस्ट - 2006) िनाव एक नकारात्मक घटना है जो  
अतनयिंत्रत्रि  मय िक और बढ़े हुए दबाव की जस्थतियों में ववकस ि होिी है।  िंस्था प्रमुख   ेअपेक्षा की जािी है वे 
 कारात्मक  िंबिंधों का पोषण करने के  ाथ- ाथ अपनी और कमयचाररयों के  िंवेगात्मक भावनाओिं को प्रबिंधन करि े

हुए व्यावहाररक पक्ष के प्रति  िंवेदनशीलिा ववकस ि करें। प्रायः देखा जािा है कक जो  िंस्था प्रमुख भावनात्मक रूप 

 े अधधक  शक्ि होि ेहै उनमें अपने  िंवेगों को तनयिंत्रत्रि कर स्कूल  िंचालन करने की क्षमिा अत्यधधक होिी है वे 
अधधक कररश्माई होि ेहै और उनके ववद्यालय का परीक्षा परीणाम अन्य ववद्यालय   ेशे्रष्ठ होिा है। 

प्रश्न 5.   माज में सशक्षण पेश ेको िनावपूणय माना जािा है। इ  कथन पर आप अपना ववचार स्पष्ट करें। 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आत्म जागरूकिा ही आत्म तनयिंत्रण है -  िंस्था प्रमुख को ववद्यालय में  वोच्च स्थान प्राटि होिा है जो  िंस्था में 
पथ-प्रदशयक, नेितृ्वकिाय, तनदेशक, पययवेक्षक, तनरीक्षण किाय िथा परामशयदािा के रूप में होिा है। ववद्यालय  माज 

को व्यवजस्थि करने का कायय करिा है िथा  माज ववद्यालय को व्यवजस्थि करने का कायय करिा है ववद्यालय 



 माज के सलए और  माज ववद्यालय के सलए व्यवस्था को  ुतनजश्चि करिा है। सशक्षा, मानव ववका  की  शक्ि 

प्रकिया के  ाथ- ाथ राष्र ववका  और जन शजक्ि तनयोजन का आधार मानी जािी है।  ाथ ही यह एक मानवीय 

ववका  के (व्यव ाय) के रूप में ववकस ि हो रही है।  िंस्था प्रमुख ववद्याधथययों में आत्म अनुशा न का पाठ  ीखा 
करके उनमें आत्म-तनयिंत्रण का भाव जगा  किे है। क्योकक कहा गया है Self Discipline is better than force 

Discipline     स्व अनुशा न, अथायि आत्म अनुशा न जबरदस्िी अनुशा न  े बेहिर होिा है। 
 

प्रश्न 6. ववद्याधथययों में आत्मानुशा न कै े ववकस ि कै े करेंगे। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    

 

 हानुभूति एविं  मानुभूति -  िंस्था प्रमुख ववद्यालय स्टॉफ के  ाथ  हानुभूति एविं  मानुभूति के  ाथ व्यवहार 
करिा है िो अपने कायय को बेहिर ढिंग  े कर  किा है।  हानुभूति एविं  मानुभूति एक  िंवेगात्मक भावना एविं गुण 

है। डतेनयल गोलमन-  िंवेगात्मक ज्ञान का प्रतिपादन ककया कक  िंवेगात्मक बुद्धधलजब्ध (EQ),  बुद्धधलजब्ध (IQ) 

अधधक महत्वपूणय माना जािा है।   फलिा में 80%  िंवेगात्मक बुद्धध का महत्व है। उन्होने कहा कक 21वीिं  दी 
महहलाओ की है, क्योंकक महहलाओिं में अत्यधधक  िंवेगात्मक बुद्धध (EQ) होिी है।  हानुभूति का अथय द ूरों की 
 िंवेगों, मनः जस्थतियों को  मझकर उनके भावनाओिं के स्िर पर अनुभव कर व्यवहार करना िथा  मानुभूति द ूरो 
की िरह स्वयिं अनुभव करना। यहॉ व्यजक्ि के चिेना में स्व िथा पर का अिंिर समटने लगिा है। यहद सशक्षक 

 हानुभूति पूवयक एविं  मानुभूति पूवयक बच्चों के  ाथ व्यवहार करिा है िो अच्छी िरह अपने कायय को कर  किा है 



िथा  माज के सलए उपयोगी हो  किा है अन्यथा कायय व्यवहार  माज के सलए अहहिकर हो जािा है, उदाहरण - 

बस्िर जजले में छोटे मुरमा स्कूल के वषक्षक प्रमोद कुमार यादव जजन्हें  बच्च ेडेंगा गुरूजी के नाम  े  िंबोधधि करिे थे 

जजन पर आरोप लगा कक उ ने कक्षा पािंचवी में पढ़ने वाले दो  गे भाईयों का  र आप  में टकरा हदया जज  े उनकी 
मतृ्यु हो गई, सशक्षक एक बहुि  िंवेदनशील प्राणी होिा है उ  पर इ  िरह  े घटना का होना उधचि नहीिं है। 
मानस क रूप  े स्वस्थ सशक्षक का व्यवहार  माज के सलए पथ-दशयक होिा है। 

 

प्रश्न 7. सशक्षकों में  हानुभतूि एविं  मानुभूति का गुण होना क्यों आवश्यक है ?   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 िंवेगात्मक पररजस्थतियों का तनयिंत्रण -  िंस्था प्रमुख द्वारा अपन े  िंवेगो का तनयिंत्रण कर अपने  स्टाफ के 

 हकसमययों को भी  िंवेगों का प्रबिंधन करने का प्रसशक्षण हदया जाना चाहहए। 
 िंवेगात्मक पररजस्थयों के प्रबिंधन में कुशल  िंस्था प्रमुख के लक्षण –  

1. आशावादी होि ेहै।  
2.  िंवेदनशीलिा पाई जािी है।  
3.  मस्या  माधान की बुद्धध होिी है।   
4. नेितृ्व का गुण बहुि होिा है।  
5. तनणयय करने की क्षमिा होिी है।  
 

 

  ’’ माज में अध्यापक का स्थान अत्यिंि महत्वपूणय है एक पीढ़ी   े द ूरी पीढ़ी को बौद्धधक 

परम्पराओिं और िकनीकी कौशल को पहुिंचान ेका केन्र है और  भ्यिा के प्रकाश को प्रज्जवसलि रखने में 
 हायिा देिा है’’ - डॉ. राधाकृष्णन 

 िंस्था प्रमुख अपने  िंस्था के ववका  के सलए अपने  हयोधगयों के भावनाओिं को  मझकर व्यवहार करिे है िथा 
सशक्षक कक्षा  िंचालन में बच्चों की रूधच को ध्यान में रखकर सशक्षण कायय करि ेहै।   



 
 

 

 
 

 

 



  अच्छे सशक्षक में  िंवेगो को तनयिंत्रत्रि रखने िथा वािंछनीय ढिंग   ेव्यक्ि करने की क्षमिा होिी है, 

ऐ े सशक्षक िोध, भय, इष्याय, प्रेम घणृा आहद  िंवेगों  े अस्ि-व्यस्ि नहीिं होिे। ववपरीि पररजस्थियों में भी  भी 
कायो को प्र न्निा िथा लगन क  ाथ करिे हैं। मानस क रूप  े स्वस््य व्यजक्ि अति प्रतिकिया Over 

Reaction या अल्प प्रतिकिया under Reaction की प्रवतृि  े प्रायः मुक्ि रहि े है। मानस क रूप   ेस्वस््य 

 िंस्था प्रमुख िनाव, द्वन्द  े मुक्ि होकर आशावादी होिा है िथा  हकसमययों पर ववश्वा  रखिे हुए एविं उन्हे 

ववश्वा  में लेिे हुए कायय कायय करिा है। ववद्यालय की  फलिा  िंस्था प्रमुख के कियव्य तनष्ठा एविं नेितृ्व 

क्षमिा पर तनभयर है। 
 

 

प्रश्न 8. ववसभन्न  िंवेगात्मक पररजस्थतियों को तनयिंत्रत्रि करने के सलए  िंस्था प्रमुख में कौन-कौन  े   गुण होना 
आवश्यक है।   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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